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Cu implementare e-CMR si matching

Companie : Companie multinationala
franceza

Sector: Constructie si productie de
materiale

Produse : DxOrder, DxInvoice,

DxLogistics si DxCatalog

scadere a costurilor
de manipulare

conformitate intre
livrare sireceptie

acuratete a datelor,
pentru documentele
electronice

“Inainte de DocProcess, aveam nevoie de 2 sau 3
angajati pentru documentatia de transport. Cum
acest lucru era facut chiar inainte de livrare, sarcina
revenea ultimului angajat care avusese contact cu
transportul.

Copii dupa documentul initial trebuiau timise atat
catre departamentele noastre de contabilitate, cat
si ale clientului. Astainsemna ca cineva de la
contabilitate trebuia sa scaneze documentul si apoi
sa creeze o copie digitala in SAP. Daca aparea vreo
problema cu documentul sau transportul in sine, 0 a
treia persoana trebuia sa compare manual toate
versiunile de document, in paralel cu factura. Mai
mult, trebuia sa le si stocheze.

Cu platforma DocProcess BEA, lucrurile s-au
simplificat radical. Nu doar ca documentele sunt
corectate automat, dar platforma face sivalidarea
pentru noi. Mai mult, pentru ca matching-ul
facturilor este facut in timp real, stim mereu ca
documentele acceptate sunt documente corecte! "

Logistics Director,
Multinational Construction Material Supplier
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CONTEXT

Prezentin 67 de tari, clientul nostru
este unul dintre cei mai mari furnizori
de materiale de constructie din lume.
Recunoscuta pentru viteza de livrare,
chiar si pentru materiale de
dimensiuni mari, compania se bazeaza
pe o retea de transportatori care sa
livreze produse de la fabrica ei din
Romaniainintreaga europa. Pana de
curand, astainsemna multa hartie si
validare manuala pentru fiecare
livrare.

La nivel european, standardul e-CMR
este adoptat de din ce in ce mai multe
tari, fapt care face ca marile companii
sa-s foloseasca. Acest standard a
fost adoptat siin Romania, iar
DocProcess a fost prima companie de
automatizare care l-a folosit.
Folosirea lui poate scadea costurile
de manipulare, elimina documentele
de hartie, accelera facturarea, reduce
frictiunea si scadea costurile de
administrare.
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PROBLEME

De multe ori manipulatorii si
angajatii din depozit erau cei care
creau documentele necesare.

Asta lasa loc de greseli si erori
fiscale si genera extrem de multa
munca aditionala.

Data fiind natura business-ului Lui,
clientul nostru necesita deseori
vehicule de transport special.
Astainsemna ca o singura
comanda era deseori livratain
mai multe transe, generand
multiple documente CMR.

O singura factura corespundea
deseori mai multor documente e-
CMR, facand validarea mai
dificila atat pentru livrator, cat si
pentru destinatar. Prin urmare,
eranevoie de implementarea
unui sistem de matching.
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ABORDARE REZULTATE

Platforma noastra era deja compatibila cu reducere in costurile de
standardul e-CMR. Pentru a putea face matching manipulare

corect si precis, a trebuit sa:

Verificam toate documentele pentru
continuitate fiscala.

Verificam in mod automat TVA-ul facturii
emise de transportator.

Permitem platformei sa calculeze TVA-ul total
al tuturor documentelor CMR.

Cele doua valori urmau sa fie comparate si,
daca aparea o diferenta, factura urmasafie
respinsa de sistem si trimisa inapoi la
tranportator, cu un mesaj detaliat.

Daca cele doua valori erau identice, factura si
e-CMR-ul corespunzator urmau sa plece la
client,in format electronic. Aici, managerul de
logistica al clientului putea sa valideze sau
respinga factura, atasandu-i un nou mesaj.
Daca managerul valida factura, sistemul o
putea trimite direct in SAP.

Chiar siin aceasta etapa, un membru al
departamentului contabil de la client putea
alege sarespinga factura. Lucrul asta se
intamplain mod obisnuit din motive contabile
(dubluri, conflicte), din moment ce
documentele fusesera deja validate.

Daca factura erarespinsa, transportatorul
urma sa primeasca un motiv pentru asta.
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rata de eroare a documentelor

conformitate intre livrare si
receptie

dispute cu transportatorii

acuratete pentru documentele
electronice

reducere a spatiilor de stocare
siacosturilor

controlin timp real si
monitorizare a fiecarui
transport

acces complet la dovezile de
livrare si receptie

extindere a procesului de
matching cu alte documente,
precum declaratiile vamale.
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