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AUTOMATIZAREA GESTIUNII
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Cu fluxuri de lucru personalizate si validare

Companie: Strauss Coffee

_ . . “inainte de implementarea DxContract, inceputul
Industrie: FMCG / Alimentara

anului era cea mai aglomerata perioada pentru noi
Produse: DxContract si DxArchive, pentru c& atunci trebuia sa extindem contractele
cu distribuitorii. Volumul de munca era pur si
simplu prea mare.

Mai mult, in timp ce majoritatea disputelor
este acum timpul necesar analizrii contractuale erau doar mici neintelegeri, ele
unui contract, fata de trei ore. trebuiau mereu sa fie gestionate de
‘ departamentul nostru legal. Pentru orice
incalcare de termen limita, avocatii nostri
inalt-calificati trebuiau sa-si rupa ore bune din
timp pentru areanaliza contracte sia decide daca
pot fi reinnoite.
de contract este suficienta, fata de
3-4 variante cat se creau initial. Acum? Folosim sabloane usor de copiat si adaptat
' si primim notificari constant cu privire la ciclul de
viata al unui contract, dar si avertizari la expirare.
in fiecare moment, putem accesa o pista de audit
sivedea nu doar cine a creat si semnat contractul,
dar si daca termenele limita au fost respectate.”
este tot ce ai nevoie pentruacrea
sau modifica un contract. Chief Legal Officer
Strauss Coffee
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CONTEXT

Unul din cei mai mari 10 producatori
de cafea din lume, grupul Strauss a
fost mereu o prezenta puternica pe
piata est-europeana.

Cafeaua este atat un bun necesar,
cat siunul cu un ciclu de viata scurt,
mai ales in cazul celei servite direct,
nu achizitionate din supermarket.

Din acest motiv, Strauss se confrunta
cu o problema: un numar mare de
distribuitori si parteneri ale caror
contracte trebuiau gestionate
manual si reiinnoite de profesionisti
supracalificati.

Mai mult, aceste contracte includeau
si documente aditionale (precum
specificatiile unor aparate de cafea),
motiv pentru care validarea lor nu se
limita doar la departamentul legal, ci
angrena multiple alte departamente.
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PROBLEME PRINCIPALE

Un numar mare de contracte cu
partenerii, reinnoite anual

Sarcinile de contract management
si cele conexe erauindeplinite de
personal inalt calificat.

O cantitate mare de documente de
hartie simunca manuala

Multiple departamente implicate
in procesele de creare si aprobare

Eroriinevitabile silipsa de
vizibilitate in procese individuale. in
caz de disputa, era aproape
imposibil sa urmaresti parcursul
unui contract.
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ABORDARE REZULTATE

Numarul mediu de ore de munca
pentru aprobarea unui contract a scazut

Pe langa optimizareaintregului proces de contract
management prin DxContract, am:

Am implementat DxContract, solutia noastra
de management al contractelor care acopera
ciclul de gestiune de la creare la arhivare

Am implementat contracte-sablon usor de
modificat care au simplificat semnificativ
procesul de creare si aprobare

Am simplificat fluxurile de lucru
interdepartamentale aratand fiecarui
departament doar partile contractuale de care
eraresponsabil

Am redus munca manuala a departamentului
legal prin afisarea contractuluiin forma finala,
dupa modificarile interne

Documentele colaterale (fise de echipament,
comenzi, certificate) sunt acum foarte usor de
atasat si modificat.

Am implementat un sistem de evaluare a
furnizorilor.
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de la3 ore la15 minute

Numarul mediu de versiuni

ale unui contract ascazut de la 3-4 la
doar una, reducand astfel numarul de
documente de hartie

Drumurile dintre departamente
ale documentelor au fost reduse de la
cateva ore la cateva click-uri.

Pistele de audit
permit acum uninsight real in ciclu de
viata al fiecarui contract individual

Raportarea
a devenit un proces rapid si optimizat

Arhivarea legala
este acum laun click distanta

Calitatea lantului de aprovizionare

a devenit previzibila si fiecare potentiala
imbunatatire este acum clara
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