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Companie: eMAG
Industrie: E-commerce
Soluti: Managementul furnizorilor, DxOrder, DxLogistics, DxInvoice

Reducere a costurilor n A L
de procesare a "In anul'in care digitalizarea este pe buzele

documentelor tuturor, nici nol, nici partenerii nostri nu mai
avem timp sa operam procese from the 60s/,

_ oricat de "vintage" ar suna ele.
Cresterea volumulul

facturilor procesate _ _
Din nevoia de a creste performanta, ne-am

dorit automatizareainregistrarii facturilor de
achizitii. Platforma DocProcess ne-a oferit

Luni, timp de
implementare a posibilitatea de a aloca timpul siresursele
proiectului noastre mai mult catre business, in detrimentul

procesarii manuale eliminand documentelein
format fizic, garantand conformitatea,
asigurand o gestionare automatizata a
exceptiilor sio modalitate imbunatatita de
rezolvare a disputelor.

DocProcess ne-a convins prin flexibilitatea si
deschiderea aratatain aplicarea metodologiei
deinrolare furnizori, adaptandu-se la specificul
portofoliuluieMAG si ne-a ajutat pe parcusul
automatizarii proceselor noastre de facturare.’

Florina Tanase, Senior Accounting Manager,
eMAG
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CONTEXT PROBLEMELE PRINCIPALE

eMAG este un pionierin e-commerce
in Romania si, in cei peste 20 de anide
lainfiintare, a exportat modelul local
cu succes in Bulgaria si Ungaria, prin
inovatie si tehnologie dezvoltatain
Romania.

Pentru a sprijini dezvoltarea companiei
odata cu evolutia accelerata a
e-commerce, eMAG a identificat zone
pentruimbunatatirea proceselor,
concentrate cu precadere pe
operatiunile Procure-to-Pay.

Aceste operatiuni,ingreunate de
prelucrarea manuala si transmiterea
catre furnizori prin email sau posta,
generau munca manuala repetitiva cu
valoare adaugata scazuta.
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O procesare lenta, care
iImplica multa munca
manuala

Contabili calificati dedicati
unor sarcini repetitive cu
valoare adaugata scazuta

Manipularea manuala si
stocarea fizica costisitoare
a unul volum mare de
documente pe hartie

Trasabilitate scazuta a
documentelor logistice si
facturilor

Un proces anevoios de
verificari manuale, in
vederea asigurarii
corectitudinii datelor din
facturi
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ABORDARE

Pasul 1: Integrarea furnizorilor eMAG complet
gestionata de DocProcess, cu prioritizarea
inrolarii furnizorilor strategici. Datorita varietati
de metode de inrolare oferite (ERP, API, portal
web...), toti furnizorii pot fi integrati in noul flux
indiferent de capacitatile lor tehnice.

Pasul 2: Pregatirea pentru implementarea
tehnologiel EDI. A fost conceput un flux complet
pentru schimbul electronic de comenzi, NIR-uri
sl facturli. eMAG a optat, de asemenea, pentru
iImplementarea functionalitatii de n-way
matching pentru controlul acuratetel datelor
intre documente. Au fost implementate si
controale suplimentare pentru a verifica
prezenta datelor obligatorii, conformitatea
fiscala si conformitatea formatului facturilor.

Pasul 3: Implementarea cerintelor personalizate,

inclusiv a sistemului de conversii valutare in bloc
pentru furnizorii internationali si controalele
personalizate ale datelor.

Pasul 4: imbunatétiri continue si integrarea
feedback-uluieMAG pentru a ne asigura ca
solutia corespunde in mod continuu nevoilor
retailerului, aflate in continua evolutie.
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REZULTATE

-95% costuri de procesare a
documentelor

+50% volumul facturilor
procesate

6 luni timp de implementare
Conformitate fiscala si
business completa a
facturilor

360 furnizori integrati initial

Calitate imbunatatita a
datelor

Austin, TX www.doc-process.com



